AP6 -

Programar acciones preventivas y recursos
financieros del servi
288 horas 29/08/2027 al 28/09/2027

Fase3. Ejecucion

APT - Disponer los recursos para el servicio.
288 horas del 30/09/2027 al 16/11/2027

GAG-260402004-
AA1 - Formular acciones frente a
ingencias en el servicio gui

260402004-02 -
Definir acciones preventivas, reactivas y
" . ’

acuerdo con la metodologia de
identificacién y valoracién del riesgo.

lai v
valoracién del riesgo en el contexto del
servicio guiado.

protocolos y normativa

Evidencia de producto: Matriz de riesgos
del servicio guiado teniendo en cuenta la
clasificacion

Evidencia de conocimiento: Documento.
con el plan de

.
Evidencia de desempefio: Representacién
grupal sobre un riesgo y su posible
solucién.
GA6-260402004-AA1-EVO3.

9-32

‘GAG-210601023-
A1 - Establecer Ia tarifa de la guianza y el
presupuesto de acuerdo con las

210601023-03 -

210601023 - Coordinar actividades de

P io guiado teniendo
en cuenta punto de equilibrio y

GA7-210601023-
AA1 - Realizar el alistamiento
inistrativo de los N

210601023-02 -

administrativo

210601023 - Coordinar actividades de

Organizar el servici jie con base

fisicos y financieros segiin las

del contratante, los
procesos de administracion de recursos

fisicos y de alistamient

¥ proces
administrativo.

y proceso|

Evidencia de producto: Presupuesto de la
actividad guiada.
GAG-210601023-AA1-EVO1.

Calificatl

Evidencia de producto: Cotizacion del
precio de venta del servicio guiado.
GAG-210601023-AA1-EV02.
Calificable

casos enla organizacion de servicio guiado.
GA7-210601023-AA1-EVO1.

Evidencia de producto: Formatos
diligenciados relacionados con proceso
basado en el caso de estudio. GA7-
210601023-AA1-EV02.

GA7-260201077-

AA1 - Apropiar técnicas de manejo de
grupos de acuerdo con los protocolos
definidos y el contexto natural y cultural
del servicio guiado.

APS - Orientar las actividades turisticas. 336|
horas del 10/07/2027 al 28/02/2027

GA8-210601023-
AAL - Direccionar los

260201077-03 -

Manejar grupos de usuarios y turistas en
escenarios culturales y naturales de
acuerdo con protocolos de servicio, tipo de
actividad turistica e tinerario.

210601023-04 -

desarrollar de de

260201077 - Conducir usuarios de acuerdo
con tipo de recorrido tu

0 y normativa.

Evidencia de conocimiento: Disefio del
recorrido guiado y sus protocolos en
‘ambiente de naturaleza, de acuerdo con las
técnicas de manejo, caracteristicas

Evidencia de conocimiento: Disefio del
recorrido guiado y sus protocolos en
ambiente cultural, de acuerdo con las
técnicas de manejo,
caracteristicas de usuario y del servicio.
GA7-260201077-AA1-EV02.
Calificable

Evidencia de desemperi
del protocolo en recorrido de naturaleza.
GA7-260201077-AA1-EV03.

Calificable

Evidencia de producto:Plan de accion y.
contingencia.
GA8-210601023-AA1-EVO1.

192

acuerdo con la planeacion del servicio disponibles y estrategias de gestion. e 192

guiado y estrategias de gestién. Evidencia de producto: Montaje del

- campamento. GA-210601023-AA1-EV02.
210601023 - Coordinar actividades de Calificable
de gestiony
GAB-210601023- 210601023-05 - strativo Evidencia producto: Disefiar informe
AA2 - Elaborar informe del cierre del Verificar la ejecucién de los planes de econémico, operativo y logistico del
servicio de acuerdo a los indi accién y d servicio segin estructura, los
gestion y norma técnica. los indicadores y protocolos de cierre del a8

servicio

Evidencia de producto:
Plan de mejora del plan de accion y
contingencia.




APS - Orientar las actividades
turisticas.

288 horas GA9-260201080-
A1 - Poner en marcha el disefio de la

Implementar la experiencia turistica con

Disefio de un

Evidencia d

de acuerdo con

la

Fase 4. Evaluacion

AP9 - Detectar oportunidades de mejora en
la prestacin del servicio.
240 horas 17/03/2027 al 30/06/2027

experiencia turistica aplicando técnicas y base en el disefio y las técnicas de interpretacion patrimonial experiencia turistica.
i la i vy icacion i it (GA9-260201080-AA1-EVO1. 144
corporal Evidencia de desempeno: Desarrollo de una
experiencia turistica en el marco de un plan
interpretativo.
‘GAS-260402002- 260402004-03 - 260402004 - Evidencia d “Analisis de ca
/AA1 - Manejar situaciones imprevistas, Resolver situaciones imprevistas, de protocolos y normativa acciones en imprevistos, manejo de panico,
ias, peligros de acuerdo con las gencia o de peli i asistencia y proteccion personal. GAS-
normas de seguridad y salud en el trabajo y guiado con base en el plan de 260402004-AA1-EVOL.
Ia normativa del sector. contingencias, el procedimiento, la
responsabilidad civil del guia y la Evidencia de desempeno; Taler sobre
normativa, control de imprevistos y acciones de
respuesta en primeros
ausilos,
Evidencia de conocimiento: Presentacion
digital sobre primeros auxilios.
(GA9-260402004-AA1-EVO3.
Calificable
9%

GA10-260201077-

A1 - Tomar decisiones para mejorar el
servicio guiado teniendo en cuenta

procedimiento, estandares y protocolos.

260201077-04 -

Controlar la prestacién del servicio de
acuerdo con instrumentos de verificacion,
seguimiento y evaluacién, manuales de
procedimiento, protocolos y esténdares de

servicio
GA10-260201077- 260201077-05 -
A2 - Desarrollar acciones de mejora | Implementar acciones de mejora continua
continua en el servi n | itados | d do con p de evaluacion,
v surol de ony

lider en servicio guiado.

260201077. Conducir usuarios de acuerdo
con tipo de recorrido turistico y normativa.

Evidencia de producto:
Formato de evaluacion de satisfaccion de
los usuarios. GA10-260201077-AA1-EVO1.
Calificable

Evidencia producto: Creacién de
indicadores de calidad de acuerdo con la
prestacion del

Evidencia de desempefio: Aplicacion del
formato de evaluacién de satisfaccion y los

guiado. GA10- 260201077~
AAL-EVO3.

Evidencia de producto: Estructurar el ciclo
de PHVA con la intencién de implementar

acciones

Evidencia de desempefio:
Ejecutar acciones de mejora del servicio
guiado. GA10- 260201077-AA2-EV02.

Evidencia de producto: Bitécora del
servicio. GA10-260201077-AA2-EV03.
Calificable




07/05/2026 28/05/2026

28/05/2026 04/06/2026

04/06/2026 11/07/2026
11/04/2027 18/04/2027
21/04/2027 07/05/2027

12/05/2027 17/05/2027
17/05/2027 21/05/2027
05/08/2026 10/09/2026
10/06/2027

30/06/2027 15/07/2027

21/07/2027 03/08/2027
03/08/2027 31/08/2027
01/09/2027 05/09/2027
05/09/2027 10/09/2027




15/09/2027 30/09/2027
30/09/2027 15/10/2027
20/10/2027 28/10/2027
28/10/2027 04/11/2027
04/11/2027 08/11/2027

10/11/2027 19/11/2027
19/11/2027 26/11/2027
26/11/2027 10/12/2027
10/12/2027 13/12/2027
04/02/2027 09/02/2027
09/02/2027 16/02/2027




